
Regulament de func]ionare 
a programului MultiBonus

Programul MultiBonus este un program de fideli-
tate creat [i operat de c`tre MOL România Petro-
leum Products S.R.L. (numit` în continuare MOL 
România). În cadrul acestui program, de]in`torii 
de carduri de fidelitate MultiBonus pot acumula 
puncte în func]ie de valoarea cump`r`turilor 
efectuate în sta]iile MOL din România [i pot ceda 
punctele de fidelitate pentru bunuri [i servicii oferite 
în sta]iile MOL România.

1. DEFINI}II   
l 1.1 Card nominal: Este cardul care poart` 
“logo”-ul programului [i este adaptat cerin]elor 
programului MultiBonus. Cardurile nominale au 
inscrip]ionate numele [i prenumele de]in`torului 
de card, seria cardului, termenul de valabilitate  [i 
se pot utiliza atât pentru acumularea cât [i pentru 
cedarea punctelor de fidelitate. Cardurile nominale 
trebuie semnate de c`tre de]in`torul de card.
l 1.2. De]in`torul de card: Orice persoan` fizic` 
cu domiciliul stabil în România, care a împlinit 18 
ani cel mai târziu în ziua înscrierii [i care accept` 
regulamentul de func]ionare a programului.
l 1.3. Punct de fidelitate: Este moneda intern` 
a programului.
l 1.4. Partener:  Orice persoan` juridic` care 
particip` în program în calitate de emitent de 
puncte de fidelitate MultiBonus [i/sau accept` ca 
modalitate de plat` integral` sau par]ial` puncte 
de fidelitate MultiBonus, ori ofer` alte avantaje 
financiare sau de alt` natur` de]in`torilor de card 
MultiBonus, precum [i orice persoan` juridic` în 
care un membru al grupului MOL de]ine ac]iuni sau 
p`r]i sociale.
l 1.5. Cont:  Este un cont aferent unui num`r de 
card nominal [i serve[te pentru înregistrarea [i 
contabilizarea tranzac]iilor efectuate cu acel card.
l 1.6. Formular de înscriere: Este formularul 
completat [i semnat de c`tre client, pe baza c`ruia 
se elibereaz` cardul nominal.
l 1.7. Cod pentru activarea cardului: Este un cod 
format din 4 cifre utilizat pentru activarea cardului 
nominal. Codul de activare se utilizeaz` doar o 
singur` dat`, în timpul tranzac]iei de activare a car-
dului. Este întotdeauna alc`tuit din ultimele patru 
cifre ale cardului precedent. Numai cardurile care 
înlocuiesc cardurile nominale expirate se activeaz` 
prin utilizarea unui cod. La activarea cardului 
nominal, participantul va semna o chitan]` prin 
care \[i exprim` acordul ca toate datele men]ionate 
de participant în formularul de înscriere, cât [i 
cele rezultate în cursul particip`rii la programul 

MultiBonus s` fie colectate [i prelucrate de c`tre 
MOL România [i s` poat` fi folosite de c`tre MOL 
România [i partenerii s`i.
l 1.8. Cedarea punctelor: Este opera]iunea prin 
care are loc preschimbarea punctelor MultiBonus 
în cadouri, produse sau servicii.
l 1.9. Tranzac]ie: Opera]iunea individual` prin 
care se acumuleaz`, cedeaz` puncte sau se 
verific` num`rul de puncte existente într-un cont 
MultiBonus, indiferent de num`rul de produse sau 
servicii pe care le implic` opera]iunea în cauz`.

2. ÎNSCRIEREA ÎN PROGRAM
l 2.1. Orice client al MOL România, persoan` 
fizic`, cu domiciliul stabil în România, care a împlin-
it 18 ani cel târziu în ziua înscrierii [i care accept` 
regulamentul de func]ionare a programului poate 
participa la programul MultiBonus prin completarea 
[i semnarea formularului de înscriere. Participantul 
trebuie s` completeze formularul cu date reale [i 
cite] (adresa trebuie s` fie cea de coresponden]`, 
nu se accept` c`su]` po[tal`). MOL România nu va 
lua în considerare formularele  incomplete, ilizibile, 
nesemnate sau completate incorect.
l 2.2. În conformitate cu Legea nr. 677/2001 
referitoare la prelucrarea [i libera circula]ie a 
datelor personale, societatea MOL România 
este înregistrat` ca operator de date cu caracter 
personal sub nr. 2374. Completarea [i semnarea 
formularului de înscriere presupune exprimarea 
expres` [i f`r` echivoc a consim]`mântului cu 
privire la prelucrarea în scopuri de marketing [i 
transferul c`tre partenerii MOL a datelor pe durata 
programului MultiBonus, precum [i ulterior încet`rii 
acestuia. Totodat`, completarea [i semnarea 
formularului presupune [i consim]`mântul expres 
al clientului ca datele sale personale s` fie 
stocate într-o baz` de date a grupului MOL în 
Ungaria. Toate datele men]ionate de participant 
în formularul de înscriere, cât [i cele rezultate în 
cursul particip`rii la programul MultiBonus sunt 
colectate [i prelucrate de c`tre MOL România 
[i vor putea fi folosite de c`tre MOL România 
[i partenerii s`i. Prin semnarea formularului, 
participantul încheie un contract cu MOL România, 
iar ambele p`r]i consider` condi]iile [i normele 
enumerate în regulamentul de func]ionare ca fiind 
obligatorii pentru ele. Pe durata derul`rii programu-
lui MultiBonus, cât [i dup` data încet`rii acestuia, 
pe baza unei cereri scrise, datate [i semnate, 
participantul poate solicita o dat` pe an, cu titlu 
gratuit, confirmarea faptului c` datele sale sunt sau 
nu prelucrate, poate interveni asupra datelor trans-
mise, poate formula opozi]ie împotriva prelucr`rii 
datelor pentru motive întemeiate legate de situa]ia 
sa particular`. Persoana vizat` are dreptul de a 

se opune în orice moment, în mod gratuit [i f`r` 
nicio justificare, ca datele care o vizeaz` s` fie 
prelucrate în scop de marketing direct, în numele 
operatorului sau a unui ter] sau s` fie dezv`luite 
unor ter]i în asemenea scop.
l 2.3. Persoanele juridice nu pot participa la 
programul MultiBonus.
l 2.4. Serviciul Rela]ii cu Clien]ii MOL va 
fi în[tiin]at în leg`tur` cu orice modificare a 
datelor personale, telefonic la nr. 021.2048526/ 
021.2048528/ 0800 800 665 (doar în re]eaua 
Romtelecom) disponibil non-stop, sau prin 
notificare scris` la adresa: MOL România PP SRL, 
Bucure[ti, CP 110, OP 4, sau 
e-mail: relatiiclienti@molromania.ro.

3. CONDI}II DE PARTICIPARE
l 3.1. Participarea la program este posibil` con-
form prevederilor regulamentului de func]ionare. 
MOL România î[i rezerv` dreptul de a modifica 
regulamentul de func]ionare. Regulamentul pro-
gramului este disponibil la orice sta]ie MOL [i 
pe www.molromania.ro. Mol România va notifica 
modificarea regulamentului prin afi[are pe pagina 
web www.molromania.ro
l 3.2. În urma cump`r`turilor efectuate în sta]iile 
MOL, participantul la programul MultiBonus 
acumuleaz` puncte de fidelitate, iar punctele astfel 
ob]inute se pot  schimba pentru produsele sau 
serviciile disponibile în sta]iile MOL, cu excep]ia 
combustibilului, cât [i pentru produsele [i serviciile 
prezentate în catalogul MultiBonus.
l 3.3. MOL România  poate interzice - în cazuri 
excep]ionale - participarea la programul 
MultiBonus a uneia sau mai multora dintre 
sta]iile sale, anun]ând aceasta prin afi[are în 
incinta sta]iilor. În cazul aliment`rii cu combustibil, 
cump`r`rii din magazinele din incinta sta]iilor sau 
utiliz`rii serviciului de sp`l`torie auto, la aceste 
sta]ii nu se acord` puncte de fidelitate [i nici nu 
pot fi cedate puncte în vederea ob]inerii de pro-
duse sau servicii disponibile în acea sta]ie.
l 3.4. Nu se acord` puncte de fidelitate în cazul 
achizi]ion`rii de produse cu carduri de combustibil 
emise sau acceptate de c`tre MOL.
l 3.5. MOL România are dreptul s` exclud` din 
program [i/sau s` anuleze, din contul clien]ilor 
punctele acumulate pån` la acea dat` în cazul 
clien]ilor care nu au efectuat nici o tranzac]ie de 
acumulare puncte în ultimele 12 luni consecutive.
l 3.6. Termenul de valabilitate al punctelor de 
fidelitate MultiBonus este de 3 ani calendaristici de 
la data tranzac]iei.

l 3.7. MOL România va informa participan]ii 
despre noii parteneri [i noile promo]ii prin oricare 
dintre urm`toarele: po[t`, e-mail, telefonic (SMS) 
sau prin afi[are la sta]ii.

4. UTILIZAREA CARDURILOR
l 4.1. Fiecare participant are dreptul s` de]in` [i 
s` utilizeze un singur card MultiBonus. Cardurile 
sunt nominale [i pot fi utilizate doar de c`tre 
persoana care are numele înscris pe card.
l 4.2. Cardurile se refer` la persoanele fizice [i nu 
la num`rul autovehicului.
l 4.3. Cardul MultiBonus nu este un instrument 
de plat`.
l 4.4. Cardul MultiBonus este proprietatea 
MOL România [i poate fi utilizat doar pe teritoriul 
României.
l 4.5. Cardul nominal se expediaz`, în mod 
gratuit, în termen de 15 zile lucr`toare de la data 
complet`rii [i depunerii formularului de înscriere, la 
adresa de coresponden]` men]ionat` în formularul 
de înscriere, dar numai pe teritoriul Romåniei.
l 4.6. Cardurile au termenul de valabilitate înscris, 
iar acesta este de 10 ani de la data emiterii 
cardului. Dup` expirarea termenului de valabilitate, 
cardurile nominale vor fi înlocuite gratuit de c`tre 
MOL, doar pentru clien]ii care au cel putin o 
tranzac]ie de acumulare puncte în ultimele 12 luni 
anterioare datei expir`rii (vezi 3.5).
l 4.7. Pentru a intra în posesia unui card nominal, 
participantul la program trebuie sa completeze 
corect formularul de înscriere [i s`-l returneze la 
orice sta]ie MOL sau prin po[t`, la adresa MOL 
România PP SRL, Bucure[ti, CP 110, OP 4.
l 4.8. În cazul în care cardul este deteriorat, 
expirat sau sistemul electronic de tranzac]ionare 
nu func]ioneaza la sta]ie, clientul nu poate efectua 
nici un fel de tranzac]ie.

5.  ACUMULAREA PUNCTELOR DE 
FIDELITATE
l 5.1. Acumularea punctelor de fidelitate: punctele 
acumulate sunt eviden]iate în contul de]in`torului 
în termen de maxim 2 zile lucr`toare de la data 
efectu`rii cump`r`turii. Num`rul de puncte acumulate 
pentru fiecare achizi]ie de produse sau servicii este 
men]ionat pe bonul fiscal.
l 5.2. Punctele de fidelitate se acord` astfel:
l 1 punct pentru fiecare litru de combustibil 
Tempo Plus 98, Tempo Plus 95, Tempo Diesel ;
l 3 puncte pentru fiecare litru de combustibil 
EVO Benzin` sau EVO Diesel;

l 1 punct pentru fiecare litru de combustibil GPL
l 1 punct pentru fiecare 3 RON (TVA inclus) 
cheltui]i în sta]iile MOL pentru produse sau 
servicii.

l 5.3. Se acumuleaz` puncte pentru fiecare achizi]ie 
de produse sau servicii, eviden]iate pe bonul fiscal. 
Rotunjirea se face la întreg (peste 0,5 =1 punct).
l 5.4. De]in`torul de card care, în momentul 
cump`r`rii, nu are cardul asupra lui [i/sau care nu 
prezint` cardul MultiBonus nu poate acumula puncte! 
Punctele generate de acea cump`rare nu vor fi 
înregistrate în contul de]in`torului nici ulterior.
l 5.5. MOL România are dreptul s` nu acorde puncte 
de fidelitate la cump`rarea unor produse. Nu se pot 
acumula puncte pentru: rovignete, cump`r`turile achi-
tate cu un card combustibil MOL, suma în lei pl`tit` 
pentru ced`rile de puncte efectuate în construc]ia 
bani + puncte, pentru sumele în lei pl`tite pentru 
alimentarea cardurilor de debit de combustibil. Lista 
complet` a produselor excluse de la acumularea de 
puncte este disponibil` la orice sta]ie MOL.
l 5.6. Sunt admise maximum 3 tranzac]ii/zi/sta]ie/
card, indiferent de tipul tranzac]iei.
l 5.7. Pentru verificarea num`rului de puncte 
disponibile în contul de]in`torului, acesta va putea 
solicita casierului eliberarea unei chitan]e separate 
care va con]ine doar situa]ia curent` a punctelor 
existente în cont.
l 5.8. Punctele de fidelitate MultiBonus sunt valabile 
doar în cadrul prezentului program, nu pot fi corelate 
cu alte ac]iuni, cu excep]ia cazului în care catalogul 
sau ofertele speciale asigur` o posibilitate expres` 
pentru aceasta.
l 5.9. Nu se pot efectua tranzac]ii de transfer puncte 
de pe un card MultiBonus pe un altul.

6. CARDURI PIERDUTE, FURATE, 
DETERIORATE, EXPIRATE
l 6.1. Dac` un card nominal s-a pierdut sau a fost 
furat, de]in`torul va anun]` imediat Serviciul Rela]ii 
cu Clien]ii. Odat` cu în[tiin]area se vor comunica 
numele, adresa [i celelalte date de identificare ale 
de]in`torului de card, conform celor men]ionate 
în formularul de înscriere, cåt [i datele privind 
ultima folosire a cardului (locul, data, valoarea 
cump`r`turilor etc.). Serviciul Rela]ii cu Clien]ii 
poate lua m`suri de blocare [i de înlocuire a car-
dului exclusiv dup` ce a fost anun]at [i acesta va fi 
blocat la utilizare în termen de maxim 72 ore.
l 6.2. MOL România PP SRL nu î[i asum` nici o 
responsabilitate pentru eventualele pagube cau-
zate de pierderea, furtul sau deteriorarea cardului, 

chiar [i dup` ce evenimentul a fost anun]at.
l 6.3. Dac` un card MultiBonus deja blocat este 
g`sit, el trebuie trimis imediat c`tre MOL România 
Bucuresti, CP 110, OP 4, în atentia Serviciului de 
Rela]ii cu Clien]ii, sau trebuie depus la orice sta]ie 
MOL inclus` în program.
l 6.4. MOL România î[i rezerv` dreptul de a 
confisca un card MultiBonus ilizibil, blocat, sau un 
card prin intermediul c`ruia s-au efectuat tranzac]ii 
contrare prezentului regulament.
l 6.5. Cardurile care urmeaz` s` expire vor fi 
înlocuite gratuit de c`tre MOL (vezi 4.6.). Cardurile 
de înlocuire vor fi expediate prin po[t` la adresa de 
coresponden]` declarat`. Acestea trebuie activate 
(vezi 1.6).
Dup` activarea cardului de înlocuire, cardul ante-
rior este blocat, iar punctele MultiBonus acumulate 
prin intermediul lui vor fi disponibile imediat în 
contul participantului.

7. ÎNLOCUIREA CARDURILOR
l 7.1. Participantul care î[i pierde cardul nominal, 
îi este furat sau îi este deteriorat are dreptul la 
un card nou.
l 7.2. MOL România are dreptul de a verifica dac` 
înlocuirea cardului este sau nu motivat`.
l 7.3. În cazul înlocuirii cardului din orice motive, 
cardul anterior este blocat [i nu mai este valid.
l 7.4. În perioada de înlocuire a cardului nominal 
nu este posibil` efectuarea nici uneia dintre 
opera]iunile cu puncte de fidelitate: acumularea 
(nici pe baz` de chitan]e) sau preschimbarea 
punctelor în cadouri.
l 7.5. Cardul nominal deteriorat trebuie depus 
la orice sta]ie MOL, pe baz` de proces verbal de 
predare-primire semnat de c`tre de]in`torul cardu-
lui [i semnat [i stampilat de c`tre casierul sta]iei. 
l 7.6. În cazul deterior`rii neinten]ionate, pe 
perioada de schimbare a cardului, participantul va 
beneficia de puncte bonus care se calculeaz` ca 
medie a cump`r`turilor efectuate în ultimele 90 
de zile anterioare datei la care de]in`torul a predat 
cardul la sta]ie.
l 7.7. În cazul cardurilor nominale expirate, 
pierdute, furate sau deteriorate, num`rul punctelor 
de fidelitate acumulate pân` în acel moment în 
contul clientului r`mâne neschimbat. Primirea 
noului card nominal se face în termen de maxim 15 
zile lucr`toare de la anun]area furtului sau pierderii, 
respectiv de la predarea cardului deteriorat.
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  8. PUNCTE OB}INUTE NEREGULAMENTAR
l 8.1. Cardul nominal MultiBonus este ob]inut 
neregulamentar dac` s-a ajuns în posesia lui prin 
completarea unui formular de înscriere care nu 
este emis de MOL România, sau dac` formularul 
de înscriere a fost completat cu date false.
l 8.2. Sunt acumulate neregulamentar acele 
puncte de fidelitate care au fost ob]inute prin 
vânzarea/cump`rarea de puncte contra unor sume 
de bani, sau în orice alt mod care contravine regula-
mentului de func]ionare a programului MultiBonus.
l 8.3. Participantul care inten]ioneaz` sa cedeze 
punctele pentru produse folose[te un card 
MultiBonus ob]inut neregulamentar încalc` în mod 
grav prezentul contract [i drept consecin]` cardul 
va fi blocat.
l 8.4. MOL România poate ini]ia procedura 
juridic` împotriva persoanei care inten]ioneaz` 
s` utilizeze punctele de fidelitate ob]inute 
neregulamentar.
l 8.5. MOL România are dreptul s` confi[te 
cardul care este folosit, de[i a fost anun]at 
anterior furtul, pierderea sau deteriorarea lui. MOL 
România are dreptul s` legitimeze [i s` noteze 
datele clientului care inten]ioneaz` s` foloseasc` 
un asemenea card.
l 8.6. Prezen]a posesorului de card este necesar` 
atât la acumularea punctelor, cât [i la cedarea lor.
Personalul sta]iilor MOL participante la programul 
MultiBonus are dreptul s` legitimeze utilizatorul de 
card la efectuarea oric`rei tranzac]ii. Posesorul de 
card poate ob]ine puncte de fidelitate exclusiv pe 
baza cump`r`turilor sale efective. Nu este permis` 
l`sarea la sta]ie a cardului în scopul acumul`rii de 
puncte. MOL România poate retrage asemenea 
carduri [i poate exclude definitiv de]in`torul de 
card din program.

  9. CEDAREA PUNCTELOR DE FIDELITATE
l 9.1. În cazul ced`rii punctelor de fidelitate pentru 
produse sau servicii, punctele sunt retrase imediat 
din contul participantului.
l 9.2. Punctele de fidelitate pot fi cedate doar 
pentru urm`toarele produse/servicii:
- produsele/serviciile prezente în sta]iile MOL (cu 
excep]ia combustibililor MOL), voucherele parte-
nerilor, care se pot ob]ine imediat la sta]iile MOL 
participante în program;
- pentru produsele/serviciile prezentate în catalogul 
MultiBonus, care se ob]in pe baz` de comand` (vezi 
9.6). Acestea se pot ob]ine integral pentru puncte 
sau în construc]ia puncte + numerar. Valoarea 
fiecarui produs, în puncte sau în combina]ia puncte 
+ numerar, este men]ionat` în catalog, în dreptul 
fiec`rui produs.

- pentru ofertele speciale din cadrul programului.
l 9.3. Produsele sunt disponibile în limita stocului 
existent. Gama de produse care figureaz` în catalog 
se poate schimba.  În cazul produselor ie[ite din 
fabrica]ie sau care nu se afl` în stoc, MOL România 
î[i rezerv` dreptul:
- de a anula comanda participantului, re\nc`rcând 
punctele cedate în termen de maxim 20 zile 
lucr`toare de la data ced`rii punctelor
sau
-  de a oferi, în locul produsului care figureaz` în 
catalog unul similar sau de o calitate mai bun`
-  de a bloca posibilitatea de a le comanda.
MOL România nu este responsabil` pentru întårzie-
rile la livrare a produselor care se ob]in pe baz` 
de comand` în sta]ie datorate ter]ilor sau datorate 
cauzelor de for]` major`.
l 9.4. Valoarea în puncte a produselor disponibile 
imediat la sta]ie se ob]ine prin împ`r]irea sumei 
pre]urilor de raft (inclusiv TVA) la 0.015 RON/punct. 
Rotunjirea se face la întreg (peste 0,5 puncte = 1 
punct). MOL România are dreptul s` modifice valo-
area punctului prin afi[are la sta]ii, într-un loc vizibil.
l 9.5. Pentru ob]inerea cupoanelor prezentate în 
catalog, participantul la program va ceda num`rul de 
puncte înscris pe cupon. Acesta se ob]ine imediat la 
sta]ie [i poate fi folosit în centrele partenerilor.
l 9.6. Pentru ob]inerea produselor care se livreaz` 
la comand`, participantul va completa un formular 
de comand`, iar din contul s`u va fi retras num`rul 
aferent de puncte. În urma acestei tranzac]ii se va 
elibera un bon fiscal [i o chitan]`. Pe chitan]` se va 
indica [i num`rul de puncte r`mase disponibile în 
cont, dup` efectuarea ced`rii de puncte.  Livrarea 
produselor are loc la sta]ia unde s-au cedat punc-
tele, în termen de maximum 20 zile lucr`toare de la 
data ced`rii punctelor.
l 9.7. Pentru a intra în posesia produselor, partici-
pantul va prezenta urm`torul set de documente: 
copia bonului fiscal [i a chitan]ei prin care se atest` 
c` a cedat num`rul aferent de puncte, [i copia for-
mularului de comand`. În plus, se vor prezenta actul 
de identitate [i cardul nominal MultiBonus.
l 9.8. În cazul produselor pentru care este necesar` 
plata unei sume de bani, aceasta se va achita la 
înmânarea cadourilor, eliberându-se un bon fiscal.
Înmânarea cadourilor se face doar personal c`tre 
participantul care a solicitat cadoul sau c`tre per-
soana împuternicit`, în scris, de c`tre aceasta. 
La primirea produsului, clientul va completa [i semna 
o dovad` de primire.
l 9.9. Bonul fiscal/chitan]a [i copia formularului de 
comand` reprezint` singurele dovezi în solu]ionarea 
oric`rei obiec]ii legate de modul de executare a 
comenzii. Obiec]iile pot fi luate în considerare doar 

daca sunt prezentate în termen de 90 zile calendaris-
tice de la data ced`rii punctelor.
l 9.10. MOL România are dreptul de a oferi, în 
schimbul punctelor de fidelitate, pe perioade de 
timp limitate, anumite produse care nu figureaz` 
în catalog. MOL România va informa participan]ii 
despre condi]iile în care aceasta este posibil, prin 
po[t` sau afi[are la sta]iile MOL sau la centrele 
partenerilor s`i.
l 9.11. Dac` produsul care se livreaz` prezint` 
defecte de fabrica]ie, sau dac` se defecteaz` în ter-
menul de garan]ie, participantul va urma procedura 
descris` în certificatul de garan]ie sau alt document 
similar ata[at produsului. Defectele constatate în 
perioada de garan]ie se remediaz` pe baza bonului 
fiscal/ chitan]ei [i a certificatelor de garan]ie.
l 9.12. Dac` produsul livrat este deteriorat sau nu 
este corespunz`tor comenzii (cu excep]ia cazurilor 
men]ionate în art. 9.3.), clientul este îndrept`]it s` 
refuze ridicarear produsului din sta]ie (în acest caz 
va men]iona acest lucru pe formularul de comand`). 
Participantul va lua leg`tura cu Serviciul Rela]ii cu 
Clien]ii în termen de 20 zile lucr`toare de la data 
refuz`rii cadoului, în vederea înlocuirii lui/anul`rii 
comenzii. În cazul anul`rii comenzii, punctele se vor 
reînc`rca în contul clientului în maxim 48 ore de la 
primirea produsului de c`tre Serviciul de Rela]ii cu 
Clien]ii MOL.
l 9.13. Dac` participantul, din orice motiv, nu preia 
produsul în termen de 30 zile de la data comunicat` 
pentru înmânare, acesta va fi restituit Serviciului 
de Rela]ii cu Clien]ii. Punctele cedate pentru acest 
produs ramân deduse din contul participantului pâna 
la contactarea Serviciului Rela]ii cu Clien]ii. Dup` 
verificarea telefonic` a datelor de identificare a par-
ticipantului, Serviciul Rela]ii cu Clien]ii poate decide 
reînc`rcarea în contul participantului a num`rului de 
puncte cedat anterior. Dac` verificarea telefonic` 
nu este elocvent` atunci Serviciul Rela]ii cu Clien]ii 
poate cere transmiterea prin po[t` a setului de 
documente indicat la 9.7, urmând a contacta partici-
pantul [i a comunica rezultatele verific`rilor. Punctele 
reînc`rcate vor fi disponibile în contul participantului 
în maxim 20 zile lucr`toare de la data termin`rii 
verific`rii de c`tre Serviciul Rela]ii cu Clien]ii. Pentru 
a ob]ine din nou cadoul, procedura trebuie reini]iat` 
[i produsul va fi livrat în alte 20 zile lucr`toare de 
la data reini]ierii procedurii. Dac` nici în acest caz 
participantul nu se prezint` în termen de maximum 
30 zile de la data comunicat` pentru înmânarea pro-
dusului, acesta va fi returnat Serviciului de Rela]ii cu 
Clien]ii, iar punctele cedate nu vor mai fi reînc`rcate 
în contul de]in`torului de card, indiferent de motivul 
de neprezentare în vederea prelu`rii produsului.

l 9.14. Dac` participantul nu preia cadoul din motive 
subiective (de ex. mai mare/mic, mai frumos, alt` cu-
loare etc.), acesta va semna, la sta]ia de unde trebuia 
s` preia cadoul, o declara]ie prin care renun]` la orice 
preten]ie. Punctele cedate pentru cadoul respectiv nu 
se vor mai reînc`rca în contul participantului.
l 9.15. Eventualele taxe [i impozite legate de 
ob]inerea produsului vor fi suportate de c`tre MOL 
România.
l 9.16. Pe durata valabilit`]ii catalogului, valoarea 
în puncte a produselor prezentate în catalog nu se 
schimb`. MOL România î[i rezerv` dreptul ca, în 
cazurile motivate sau în cazul edit`rii unui nou cata-
log, s` modifice valoarea în puncte a produselor, s` 
introduc` produse noi sau s` elimine produse.
l 9.17. Oferta prezentat` în calendarul de promo]ii 
este valabil` doar în luna [i doar pentru produsul 
indicat.

10. TRANZAC}II ERONATE
l 10.1. MOL România este îndrept`]it` s` 
corecteze tranzac]iile eronate (puncte acordate 
sau retrase în mod eronat) contabilizate în contul 
participantului la program.

11. FUNC}IONAREA SERVICIULUI 
RELA}II CU CLIEN}II 
l 11.1. Posesorii de card MultiBonus pot ob]ine 
de la Serviciul Rela]ii cu Clien]ii, prin telefon sau 
coresponden]`, informa]ii referitoare la func]ionarea 
programului, la folosirea cardului [i la oferte din 
program. Acesta se ocup` [i de blocarea cardurilor 
MultiBonus [i de reclama]iile legate de aceste 
carduri (pe baz` de cerere scris` sau telefonic`).
l 11.2. În scopul protej`rii datelor personale ale 
participan]ilor la program [i al folosirii sigure a cardu-
rilor, Serviciul Rela]ii cu Clien]ii poate pune întreb`ri 
în vederea stabilirii identit`]ii clientului.
l 11.3. În func]ie de aprecierea lucr`torului de 
la Serviciul Rela]ii cu Clien]ii, poate fi necesar` 
continuarea identific`rii prin confirmare scris`. Într-un 
asemenea caz, comunic`rile verbale nu sunt valabile.
l 11.4. Dac` lucr`torul Serviciului Rela]ii cu Clien]ii 
nu a stabilit în mod corespunz`tor identitatea 
de]in`torului de card, acesta este îndrept`]it s` 
refuze furnizarea de informa]ii c`tre client. MOL 
România are dreptul s` înregistreze solicit`rile 
telefonice.
l 11.5. Mol România are dreptul s` înregistreze 
solicit`rile telefonice. Ini]ierea unui apel c`tre Ser-
viciul de Rela]ii Clien]i are valoare de consim]`månt 
exprimat de c`tre ini]iatorul apelului cu privire la 
înregistrarea convorbirii în cauz`.

l 11.6. Orice obiec]ie legat` de punctele de 
fidelitate acumulate/cedate pentru produse [i 
servicii din sta]iile MOL poate fi acceptat` doar în 
termen de 30 zile de la data efectu`rii tranzac]iei, cu 
condi]ia prezent`rii bonurilor fiscale primite cu ocazia 
cump`r`rii/ced`rii punctelor. Reclama]iile primite 
dup` termenul de 30 de zile calendaristice nu vor 
mai fi luate în considerare.

12. ÎNTOCMIREA CATALOGULUI
l 12.1. MOL România nu este r`spunz`toare 
pentru gre[elile de tipar ap`rute în catalog, pentru 
detaliile legate de produsele furnizate de c`tre parte-
nerii s`i [i nici pentru calitatea produselor .
l 12.2. Ilustra]iile din catalog au doar caracter infor-
mativ. Cadourile se pot ob]ine exclusiv cu accesorile 
enumerate în catalog.

13. AC}IUNI PROMO}IONALE {I 
COLABORAREA DINTRE PARTENERI
l 13.1. MOL România are dreptul ca, în interesul 
unui succes mai mare al programului, s` organizeze 
periodic ac]iuni promo]ionale, pe durata c`rora s` 
atrag` în calitate de partener [i o ter]` persoan`. 
MOL România va în[tiin]a participan]ii despre regu-
lile speciale ale unor asemenea ac]iuni, prin po[t`, 
publicitate la sta]iile MOL sau prin afi[area pe pagina 
web www.molromania.ro. MOL România are dreptul 
de a stabili reguli diferite de regulile generale, pentru 
ac]iunile promo]ionale periodice, dac` acestea nu 
lezeaz` interesele participan]ilor.
l 13.2. În interesul func]ion`rii cu cât mai mult 
succes a programului [i a servirii la un nivel mai înalt 
a cump`r`torilor, MOL România poate include în 
program - în calitate de partener - [i alte institu]ii. 
Prin participarea sa la program, partenerul, în mod 
similar cu MOL România, poate deveni emitent de 
puncte [i eventual poate oferi, în schimbul 
punctelor de fidelitate “MultiBonus”, produse.
l 13.3. Partenerii sunt obliga]i s` respecte acest 
regulament de func]ionare. În cazul unui nou 
partener, regulile referitoare la acumularea de 
puncte pot s` difere. Participan]ii vor fi informa]i în 
acest sens conform art. 3.1.
l 13.4. Normele referitoare la administrarea 
corespunz`toare a datelor personale ale 
participan]ilor sunt obligatorii [i pentru parteneri.
l 13.5. Num`rul partenerilor se poate schimba.
l 13.6. MOL România va anun]a participan]ii prin 
po[t`, prin afi[are la sta]iile MOL sau prin afi[are pe 
pagina web www.molromania.ro cu privire la inclu-
derea în program a unui nou partener sau eliminarea 
din program a unui partener existent.

14. ÎNCETAREA PROGRAMULUI
l 14.1. MOL România are dreptul sa hot`rasc` în 
orice moment încetarea programului.
l 14.2. În[tiin]area referitoare la încetarea 
programului va fi afi[at` de MOL România cu cel 
pu]in 60 zile înainte de data încet`rii programului, la 
toate sta]iile sale, într-un loc vizibil. În[tiin]area va 
cuprinde condi]iile detaliate privind data pân` la care 
este permis` cedarea punctelor în vederea ob]inerii 
de produse.
l 14.3. Dup` expirarea termenului de 60 zile, 
acumularea [i preschimbarea de puncte de fidelitate 
MultiBonus nu mai sunt posibile.

15.  CARDURILE ANONIME {I 
NOMINALE EMISE ÎNAINTE DE 

CARDURILE ANONIME {I 
NOMINALE EMISE ÎNAINTE DE 

CARDURILE ANONIME {I 

1 NOIEMBRIE 2007
l 15.1. Cardurile anonime aflate în circula]ie au 
putut fi folosite pentru acumularea de puncte pân` 
la data de 31 oct 2008 (cu excep]ia cazului în care 
acestea au fost blocate anterior).
l 15.2. Cardurile anonime pentru care nu s-a validat 
formularul de înscriere pâna la 31 oct 2008 sunt 
blocate. Punctele colectate au fost [terse din baza 
de date.
l 15.3. Fiecare participant a avut dreptul s` utilizeze 
un singur card MultiBonus anonim. În cazul utiliz`rii 
mai multor carduri anonime, sunt disponibile în con-
tul participantului doar punctele acumulate cu primul 
card anonim pentru care MOL România a primit 
formularul de înscriere completat corect.
l 15.4. Cardurile nominale emise pân` la 1 
noiembrie 2007 sunt valabile pân` la data tip`rit` pe 
card. Acestea vor fi înlocuite conform prevederilor 
punctului 6.5.
l 15.5. Cardurile nominale neactivate se vor putea 
activa în continuare pe baza codului de activare 
format din ultimele 4 cifre ale seriei cardului 
anonim/anterior.
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